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De Algemene Inkoopvoorwaarden Gezondheidszorg (AIVG) vormen
een vangnet voor alle zorginstellingen die er gebruik van maken. In
overeenkomsten wordt ernaar verwezen of ze worden onlosmakelijk
verbonden aan orders. Onlangs zijn deze AIVG weer geactualiseerd en

in februari 2017 onder de naam AIVG2017 gepubliceerd.

Tekst Royan van Velse
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nkopen is een vak apart en binnen de ge-

zondheidszorg heeft dit vak de laatste

jaren een flinke vlucht genomen. Het
aandeel van inkoop (de zogenaamde spend)
bedraagt tussen de 25% en 35% van de totale
omzet van een zorginstelling en verdient daar-
om alle aandacht. Inkopen wordt belangrijker,
professioneler en ook meer juridisch van aard.
Zorginstellingen en leveranciers komen beide
op voor hun belangen en deze worden vaak ge-
borgd middels inkooporders of overeenkom-
sten. Niet iedere instelling beschikt echter over
een eigen inkoopafdeling of over de expertise
om waterdichte contracten op te stellen die de
evenredigheid bewaken en risico’s vermijden.

Samenwerking

In 2002 en 2014 werden al AIVG opgesteld. Het
opstellen van de AIVG2017 is gebeurd op initi-
atief van NEVI Zorg (Nederlandse vereniging
van inkopers), waarbij is samengewerkt met de
koepelorganisaties NVZ, VGN, GGZ Neder-
land en ActiZ. De AIVG2017 zijn immers ge-
schreven in het belang van de achterban van
deze koepels. Enkel de NFU heeft hier niet in
geparticipeerd, ook al is er wel de nodige af-
stemming geweest met de academische
ziekenhuizen. Aan grote leveranciers uit ver-
schillende branches is gevraagd om hun
zienswijze te geven op inkoopvoorwaarden, dit
om de acceptatie soepeler te laten verlopen.
Tevens hebben de brancheorganisaties FHI,
Nefemed en Diagned hun zegje mogen doen.
Hierbij is wel vooropgesteld dat het om in-
koopvoorwaarden gaat, en dat het laatste
woord aangaande de inhoud hiervan uitein-
delijk bij de inkopende partijen ligt, zijnde een
vertegenwoordiging van de zorginstellingen.

Verschillen

Een groot verschil met de eerdere versies van
de AIVG is dat de nieuwe publicatie modulair
is opgebouwd. Het algemene deel regelt alle
zaken die te maken hebben met het leveren
van goederen en diensten. Onderwerpen als
kwaliteit, verzending, intellectueel eigendom,
aansprakelijkheid en ontbinding komen in
deze kleine lettertjes aan de orde. Hiernaast is
er een module ICT verschenen, die zich speci-
fiek richt op de steeds belangrijker wordende
informatietechnologie. Ook de module PNIL is
gereed, en behelst de inzet van personeel niet
in loondienst. Een derde module is in aantocht,
met als thema maatschappelijk verantwoord
ondernemen. Hierin zal aan leveranciers een
inspanningsverplichting worden opgelegd, die
in de loop der jaren moet uitmonden in een re-
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sultaatverplichting. Op deze manier werken
zowel instellingen als leveranciers niet alleen
samen aan een beter milieu, maar ook aan be-
tere arbeidsomstandigheden in landen waar
deze minder goed geborgd worden.

Actueel houden

AIVG zijn in beweging omdat de wereld snel
verandert. De uitdaging is om ze actueel te
houden. Deze AIVG2017 spelen in op het Con-
venant Medische Technologie zonder daarbij
echter een vervanger te zijn voor deze regel-
geving. Ook nemen ze reeds een voorschot op
de aankomende wettelijke kaders omtrent het
kunnen traceren van geimplanteerde medische
hulpmiddelen. Ze zijn evenredig om discussies
tussen zorginstellingen en leveranciers zoveel
als mogelijk uit te sluiten. De aansprakelijk-
heid voor schade is geregeld, evenals zaken als
consignatie, proefplaatsingen en geheimhoud-
ing. Ook zijn opzeggingsgronden op een over-
zichtelijke wijze weergegeven.

Algemeen van aard

De AIVG2017 zijn een hulpmiddel bij het aan-
vragen van offertes en het opstellen van con-
tracten. Ze regelen veel juridische en prak-
tische zaken van algemene aard. Hiernaast
vormen ze een vangnet bij die aankopen waar-
bij geen overeenkomst wordt afgesloten. Door
in een inkooporder deze AIVG2017 van toe-
passing te verklaren, worden een aantal risico’s
afgedekt. De AIVG2017, hoe compleet ook, zijn
echter wel algemeen van aard. Individuele af-
spraken als tarieven, termijnen en leveringsaf-
spraken, zullen te allen tijde door de zorgin-
stelling zelf moeten worden afgesproken met
de leverancier.

De AIVG2017 zijn te downloaden via
nevi.nl/zorg. +

Royan van Velse is voorzitter van NEVI Zorg en
manager Inkoop van Ziekenhuis Rijnstate.
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