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ALS INKOOP  
EN TECHNIEK 
DE HANDEN 
INEENSLAAN
Bij afvalverwerker PreZero werken inkoop en techniek samen bij de aanschaf 

van een sorteerlijn voor bouw- en sloopafval. Basis is het bij elkaar brengen 

van twee procesmodellen. Inkoopmanager bij Prezero Royan van Velse en stu-

dent technische bedrijfskunde Walter Janssen laten zien hoe dat werkt.

D
e noodzaak om inkopers te betrek-
ken bij inkooptrajecten is bij de 
meeste organisaties inmiddels wel 
duidelijk. Dupont en Kashiwagi zijn 
ook doorgedrongen tot degenen 
zonder inkoopachtergrond. Total 
cost of ownership en total value of 
ownership liggen op de directietafel 
en bij het woord duurzaamheid 
wordt meteen naar inkoop gekeken.

Bepaalde inkoopcategorieën worden soms nog wel uitgesloten. 
Zo kan een drempel gelden voor het bedrag waaronder inkoop 
niet betrokken zou hoeven te worden. Ook kan de veronderstel-
ling dat inkoop geen meerwaarde kan bieden nog wel bestaan. IT 
en technische projecten zijn daar goede voorbeelden van. Deze 
categorieën zijn complex, behoeven expertise en hebben vaak 
een grote impact op het primaire proces. Dat laatste zou echter 

vooral een argument moeten zijn om inkoop er wél 
tijdig bij te betrekken. 

Kennis
Vanzelfsprekend speelt de specialistische kennis 
van de inkoper een rol. Heeft hij of zij een techni-
sche achtergrond of weet hij of zij veel van IT? 
Daarnaast heeft zijn of haar algemene kennis min-
stens zo veel toegevoegde waarde. De financiële 
analyse, het opzetten van een aanbestedingsdocu-
ment, onderhandelen en de juridische (contract)
kennis van de inkoper ondersteunen de business  
bij het juist inkopen. 

Beste van twee werelden
Onder inkopers heb je specialisten en duizendpoten, 
waarbij een specialist tevens duizendpoot kan zijn 
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of worden. Niet iedere organisatie kan zich een  
specialistische inkoper veroorloven. Het hangt af 
van de mix van goederen en diensten die in het  
pakket zitten en ook wie er beschikbaar is op de  
arbeidsmarkt. Het is kapitaalvernietiging om ie-
mand met een technische achtergrond om te scho-
len naar inkoper en die vervolgens geen technische 
trajecten te geven. In zo’n geval is het logischer om 
de persoon met een technische achtergrond tijdens 
het inkoopproces te laten samenwerken met een 
inkoper. Zo komt het beste van twee werelden  
samen. 

Kruisbestuiving
Dit neemt niet weg dat er ook legio argumenten zijn 
om het specialisme en de inkoop wel samen te voe-
gen in één persoon. In wervingsadvertenties wordt 
dan ook veelvuldig gevraagd naar inkopers die a!-
niteit hebben met het een of het ander. In het geval 
van een organisatie waar geen ruimte is voor een 
puur technisch inkoper, biedt de combinatie van een 
inhoudelijk expert en een inkoopexpert een goede 

oplossing. De een heeft verstand van het goed of de dienst, de 
ander van het proces. Dankzij de kruisbestuiving van veelvuldig 
samenwerken krijgen ze ook steeds meer begrip voor elkaar en 
verstand van elkaars vakgebied. De interactie zorgt er daarnaast 
voor dat mogelijke problemen in het inkooptraject eerder opge-
merkt dan wel voorkomen kunnen worden. 

Twee modellen
De aanvliegroute voor de samenwerking tussen een inkoopafde-
ling en een technische afdeling die grote projecten leidt, ligt niet 
vast. Beide afdelingen hebben modellen waar ze aan vasthouden, 
maar het gezamenlijke doel is hetzelfde. Vanuit inkoop wordt 
veel gewerkt met de zeven stappen van het inkoopproces (Van 
Weele, Grondslagen van inkoopmanagement, Kluwer, 2007). 
Hierin wordt een duidelijk onderscheid gemaakt tussen het  
tactisch-strategische deel en de operationele inkoop. Een  
technische afdeling die veel projecten uitvoert, kan zich laten  
leiden door het model voor projectmatig creëren (Phaos, Bos, 
Harting, Hesselink, PMC compact, Scriptum, 2010). Het zijn  
twee modellen die samen kunnen vloeien om zo optimaal moge-
lijk de inkoop te realiseren van bijvoorbeeld een technische  
installatie. 

Bij PreZero werken inkoop en techniek samen bij de selectie, aanschaf en installatie van een nieuwe sorteerlijn voor bouw- en sloopafval.
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In het kader van zijn stage als student technische 
bedrijfskunde bracht Walter Janssen de twee mo-
dellen samen (zie model 1 hierboven). Al snel bleek 
dat er synergieën zijn. De initiatieffase vertaalt zich 
in oriënteren en een aanvang van het specificeren. 
De definitiefase, waarbij basisengineering en leve-
ranciersselectie plaatsvinden, komt overeen met 
(wederom) specificeren en daarnaast selecteren. In 
die fase begint ook de aanloop naar het contracte-
ren. Tijdens de detailengineering in de uitvoerings-
fase wordt het contract afgerond. De rol van inkoop 
zit er nu even op. Onder de uitvoering in het inkoop-
model vallen het bestellen en het bewaken. Dit ge-
beurt onder supervisie van een projectleider waar-
bij inkoop indien nodig wel betrokken kan worden, 
bijvoorbeeld als afspraken niet nagekomen worden. 
Pas op het einde heeft inkoop weer een rol in het 
kader van leveranciers- en contractmanagement. 

Samensmelten
Dat de twee modellen kunnen samensmelten, geeft 
houvast. Hierdoor is integratie van elkaars proces-
sen bijna vanzelfsprekend en wordt inkoop natuur-
lijk en tijdig betrokken. De methodiek om het proces 
aan te sturen kan per organisatie verschillen. Naast 
de traditionele indeling in stuurgroep, projectgroep 
en werkgroepen behoeft de positie van de inkoper 
enige toelichting. Een veel geziene structuur is die 
waarbij het onderhandelingsteam bestaat uit een 
projectleider, een inkoper en iemand met inhoudelijk 
technische kennis. Deze laatste zal in veel gevallen 
de afnemer zijn. Om invulling te geven aan de ver-
schillende rollen kan het door de NASA ontwikkelde 
RACI-model gebruikt worden. Hierin wordt de func-
tie van de verschillende deelnemers per fase inge-
deeld in Responsible, Accountable, Consulted en In-
formed. Model 2 hiernaast is hiervan een voorbeeld.

Inkooprollen
De rol van de inkoper in deze is hoe dan ook onder-
steunend en adviserend. Per project zal worden  

MODEL 2: 
RACI-MODEL EN ROLVERDELING 
TIJDENS HET INKOOPPROCES

Bron: NASA.
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MODEL 1: 
OVERLAP VAN INKOOP EN PROJECTMATIG CREËREN

Bronnen: Van Weele (2007), Bos, Harting, Hesselink (2010).

bekeken van welk kaliber de in te zetten inkoper moet zijn en  
aan welke ervaringseisen of competenties hij moet voldoen.  
Wie wordt de onderhandelaar, de projectleider of de inkoper?  
In de regel is het handig als de inkoper de rol van onderhande-
laar vervult. Hij kan de kastanjes uit het vuur halen en ervoor 
zorgen dat de relatie tussen leverancier en gebruiker of project-
leider niet onder druk komt te staan. 
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gels worden aan het begin vastgesteld, niet zozeer door iemand 
die in een ivoren toren zit, maar door samenwerkende mensen op 
verschillende vakgebieden die samen dat ene raakvlak hebben: 
inkoop. 

Businesspartner
Het samenbrengen van de twee modellen wordt nu door  
PreZero in de praktijk gebracht tijdens de selectie, aanschaf  
en installatie van een nieuwe sorteerlijn voor bouw- en sloopaf-
val. De verschillende rollen en verantwoordelijkheden in het  
proces blijken duidelijkheid en structuur te bieden. De inkoopaf-
deling is iedere keer op tijd betrokken. De drie-eenheid bestaan-
de uit een projectmanager, een inhoudelijk deskundige en een in-
koper zorgt ervoor dat functionarissen niet alleen meer te weten 
komen over elkaars vakgebied, maar dat ze er ook meer begrip  
voor krijgen. Inkoop wordt dan echt een businesspartner waar  
je niet alleen meer niet zonder kan, maar waar je vooral niet  
meer zonder wil. •

“Inkoop wordt een business- 
partner waar je niet alleen  
niet zonder kan, maar vooral 
niet zonder wil”

Wat is de juridische input van de inkoper? Mag hij 
zelf een overeenkomst opstellen of beoordelen of 
wordt hij terzijde gestaan door de juridische afde-
ling? Wordt er een generalist verwacht of een inko-
per die echt inhoudelijk verstand heeft van dat wat 
wordt ingekocht? Het voordeel van het eerste is 
dat vanuit inkoop zo objectief mogelijk wordt mee-
gekeken. Het voordeel van het tweede is dat de in-
koper een inhoudelijke sparringpartner wordt voor 
het projectteam. Dit alles wordt gewogen in de ini-
tiatieffase. Daar leg je de verschillende rollen en 
hun invulling vast. Met name in de eerste vier fasen 
van het proces is de wisselwerking tussen project-
leider en inkoper belangrijk. Hier wordt de meeste 
invloed uitgeoefend op zowel prijs als kwaliteit. De 
goede samenwerking tussen de verschillende sta-
keholders aan de zijde van de inkopende partij is 
dan onontbeerlijk en begint al in de oriëntatiefase.

Spelregels 
Het volgen van een of meerdere modellen bij een  
inkooptraject houdt niet per definitie in dat je daar 
voortaan ook aan vastzit. Modellen zijn een handvat 
en leidraad om er desgewenst en weloverwogen 
vanaf te kunnen wijken. De faseringen die genoemd 
worden in de twee samengesmolten modellen zijn in 
de projectmethodiek wel te allen tijde van toepas-
sing, zij het met wisselende intensiteit. De spelre-
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