
24    |    FACTO MAGAZINE   |  04 2022

De inkoopafdeling van PreZero Nederland heeft een ABC opgesteld voor duur-
zaam inkopen. Daarbij wordt gewerkt met een ABC-fasering: Aftasten, Bijhou-
den, Contracteren.

DOOR MARC DE NOOIJ EN ROYAN VAN VELSE*   

Tegenwoordig is het vinkje niet meer voldoende: 

duurzame initiatieven moeten getoond worden.

Dat is een goede ontwikkeling. De vrijblijvend-

heid ten aanzien van de aspecten People en Pla-

net verdwijnt. Roepen dat iets gedaan wordt is 

niet meer genoeg.

‘PRACTICE WHAT YOU PREACH’

De Romeinse toneelschrijver Plautus schreef het 

ruim tweeduizend jaar geleden al: ‘Facias ipse 

quod faciamus nobis suades’, latijn voor het alom 

bekende ‘Practice what you preach’. In het kader 

van duurzaamheid wordt deze kreet vaak gebe-

zigd: zelf ook doen wat je verkondigt. Eén van die 

aspecten van het doen ligt bij Inkoop. Waar veel 

organisaties moeite mee hebben is om vorm te ge-

ven aan duurzaam inkopen. Er zijn richtlijnen 

voorhanden, prestatieladders of ISO-normerin-

gen, zelfs op het gebied van duurzaam inkopen 

(ISO 20400). Het wemelt van de labels en de cer-

tificeringen. Een juiste start maken blijkt moei-

lijk. Zonder solide basis raakt het vervolg van een 

MVI-traject al snel in het geding.  

Op de inkoopafdeling van PreZero Nederland is 

een ABC opgesteld en beproefd om meer logica 

en structuur aan te brengen bij duurzaam inko-

I n deze tijd krijgt duurzaamheid 

steeds meer aandacht, ook in 

onze bedrijfsprocessen. De 

poortwachter van die bedrijfs-

processen wordt meestal ge-

vormd door een afdeling In-

koop, vaak de grootste generator van uitgaven 

binnen een organisatie. Het is dan ook niet 

vreemd dat de afkorting MVI (maatschappelijk 

verantwoord inkopen) steeds meer  

bekendheid geniet. 

Vanuit de markt wordt er tijdens tenders en aan-

bestedingen, van aanbieders steeds meer ver-

wacht dat zij aantoonbaar duurzaam inkopen. De 

overheid stelt zwaardere eisen en de noodzaak 

wordt oprecht door meer en meer mensen ge-

voeld. In het verleden konden aanbieders vaak 

volstaan met het plaatsen van een vinkje achter 

de vraag met betrekking tot duurzaam inkopen. 

DUURZAME INKOOP: 
AFTASTEN, BIJHOU-
DEN, CONTRACTEREN

THEMA: DUURZAAMHEID

Het ABC van duurzaam inkopen bij PreZero met de fasering Aftasten,  

Bijhouden en Contracteren.
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pen. Daarbij is de volgende fasering gekozen: Af-

tasten, Bijhouden, Contracteren. 

AFTASTEN

In de eerste fase wordt er met leveranciers een 

dialoog gevoerd. Daarbij wordt onderzocht wat zij 

al doen op het vlak van duurzaamheid en waar zij 

nog meer kansen zien. Het gaat hierbij over gene-

rieke maatregelen (bijvoorbeeld het terugbrengen 

van de CO2-uitstoot door het contracteren van 

groene stroom) en over specifieke maatregelen 

(bijvoorbeeld het percentage kunststof zakken dat 

vervaardigd is uit 100% regeneraat).

De leverancier mag gezien worden als expert op 

zijn vakgebied. In plaats van duurzaamheidscrite-

ria op te leggen is het om deze reden nuttiger om 

daarover in gesprek te gaan. Dit is de fase waarin 

klant en leverancier meer partner worden en van 

elkaar leren. Met het doornemen van duurzaam-

heidsverslagen en het opstellen en laten invullen 

van een eenvoudige vragenlijst op het gebied van 

MVI (een self-assessment) ontstaan inzichten en 

een basis voor de volgende fases.

Laaghangend fruit

Tijdens deze stap kan ook het laag hangend fruit 

geplukt worden. Vaak lopen reeds maatschappe-

lijke initiatieven waar de klant geen weet van 

heeft. Door deze vast te leggen ontstaat er inzicht 

en overzicht en vaak kan met een eenvoudige 

handeling een verbetering aangebracht worden. 

Via navraag bij een leverancier van kantoorartike-

len bijvoorbeeld kan het papier dat wordt  

gebruikt om te printen eenvoudigweg naar een 

hoger duurzaamheidsniveau worden gebracht.

PreZero kiest ervoor om regelmatig met klanten 

én leveranciers te sparren, onder meer gedurende 

plenaire sessies, zoals de bijeenkomst eind maart 

dit jaar die in samenwerking met de HAN  

werd georganiseerd.

BIJHOUDEN

Het bijhouden van initiatieven is de volgende 

stap. Het zijn in dit geval metingen en (nog) geen 

Key Performance Indicators. Het welbekende 

‘meten is weten’ is hier van toepassing.

Omdat steeds meer inzicht ontstaat in wat de le-

verancier kan betekenen, kan er een inspannings-

verplichting worden afgesproken over welke doe-

len behaald zouden kunnen worden. Dat kan 

gaan over bijvoorbeeld:

 > het percentage gerecycleerd materiaal dat 

wordt gebruikt;

 > het aandeel aan personeel met een afstand tot 

de arbeidsmarkt dat wordt ingezet (SROI);

 > het aantal vol-elektrische voertuigen dat on-

derdeel uitmaakt van de vloot.

De lijst is in feite onuitputtelijk.

Om het partnerschap te verstevigen is het van be-

lang dat partijen elkaar begrijpen en ondersteu-

nen. Beide vormen een aandeel in het resultaat. 

PreZero kiest ervoor om regelmatig met klanten én leveranciers te sparren, onder meer gedurende plenaire sessies, zoals de bijeen-

komst eind maart van dit jaar die in samenwerking met de HAN werd georganiseerd.

De vrij-
blijvendheid 
ten aanzien 
van de aspec-
ten People en 
Planet 
verdwijnt
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THEMA: DUURZAAMHEID

Wanneer partijen bijvoorbeeld afspreken dat er 

voor de productie van een bepaald item over de 

gehele linie (dus voor alle klanten) gemiddeld 

voor 80% aan gerecycleerd materiaal wordt inge-

zet, dan mag de producent van de klant verwach-

ten dat deze in zijn specificaties ook uitgaat van 

een minimum van 80% en niet daaronder. Door 

het bijhouden van beoogde resultaten kunnen ge-

zamenlijk verbeterplannen worden opgesteld.

Successen delen en vieren

In deze fase worden successen gedeeld en gevierd. 

Dit werkt stimulerend voor de hele organisatie. In 

deze fase wordt duidelijk dat duurzaam inkopen 

in sommige gevallen zelfs minder duur is. Duur-

zaamheid is geen nichemarkt meer waardoor de 

prijzen beetje bij beetje eroderen. Het is welis-

waar niet altijd en overal van toepassing maar in 

de mix zijn er zowel plussen als minnen  

te constateren.  

CONTRACTEREN

Een logische vervolgstap is het vastleggen van af-

spraken over duurzaam inkopen. In deze fase ver-

andert de inspanningsverplichting in een resul-

taatverplichting en worden de verwachtingen en 

de behaalde resultaten vastgelegd en gemonitord: 

een overeenkomst. Het kan bestaan uit een bijla-

ge bij het contract of uit een aparte set met in-

koopvoorwaarden. Ook in deze fase is de dialoog 

nog steeds van belang dus partijen spreken iets af 

wat smart is.

Geen wens meer, maar eis

Dit is tevens het moment waarop bij het uitschrij-

ven van een tender of een aanbesteding, bepaalde 

duurzaamheidscriteria geen wens meer zijn maar 

een eis worden. Dit betekent een knock-out voor 

de betreffende aanbieder als hij er niet aan kan 

voldoen. Vanzelfsprekend moeten eisen wel rea-

listisch zijn. Dat wordt bereikt door de eerste 

stappen van dit ABC te volgen en de ontwikkelin-

gen in de markt te kennen. Echter, niet alles kan 

even snel worden bereikt.

De C staat ook voor controle. Gelet op het feit dat 

duurzaam inkopen steeds vaker aangetoond moet 

worden, mogen klant en leverancier in alle trans-

parantie gezamenlijk een audit of een controle 

uitvoeren. Aandacht voor duurzaam inkopen 

komt vervolgens standaard aan de orde tijdens 

periodieke leveranciersevaluaties.

Resultaten

Het ABC, of welke formule je ook wilt gebruiken 

met bijvoorbeeld de welkome ondersteuning van 

diverse prestatieladders, moet uiteindelijk leiden 

tot nog meer inspanningen aan de kant van klant 

én leverancier en tot nog meer  

tastbare resultaten.

DIALOOG IS BELANGRIJK

Dialoog is een belangrijke rode draad die door het 

verduurzamen van Inkoop loopt. PreZero kiest 

ervoor om op regelmatige basis met klanten én 

leveranciers te sparren, niet alleen tijdens indivi-

duele gesprekken maar ook gedurende plenaire 

sessies. Zo werd er eind maart van dit jaar in  

samenwerking met de Hogeschool van Arnhem 

en Nijmegen een bijeenkomst georganiseerd met 

deze stakeholders om samen na te denken over de 

vervolgstappen.

Zoals Confucius zei: ‘De weg zelf is je bestem-

ming’. Nu reeds is er een positieve verandering 

gaande. De stappen die we gezamenlijk nemen 

moeten uiteindelijk leiden tot een schonere toe-

komst voor iedereen.  <<

*Marc de Nooij (rechts) studeert bedrijfskunde 

aan de Hogeschool van Amsterdam, Royan van 

Velse is manager inkoop en facilitaire zaken bij 

PreZero Nederland.
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