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MEER OOG VOOR

Bij het toepassen van de drie P’s People,
Planet en Profit gaan we nog te vaak
voorbij aan de P van People, betogen
Thomas de Goy en Royan van Velse.
Inkoop moet het dichter bij huis zoeken
en draagt zo ook bij aan twee van de
zeventien SDG’s.

r zijn heel wat internationale wetten en verdra-

gen over mensenrechten. In 2015 werd daar-

naast door 193 landen binnen de Verenigde

Naties gedebatteerd over de toekomst van de

planeet. Dat leidde tot zeventien sustainable

development goals (SDG’s) die in 2030 bereikt
moeten zijn. Veel van deze doelen gaan over mensenrechten:
armoede, honger, gezondheid, educatie, werk en vrede. In alle
verdragen worden bij elkaar maar liefst negentig verschillende
mensenrechten geidentificeerd.

Meer dwingend

In het buitenland is het respect van deze rechten niet altijd even
vanzelfsprekend. Steeds meer wordt daarom vanuit inkoopafde-
lingen ook navraag gedaan naar de oorsprong van goederen en
diensten. Het gaat dan veelal om milieuaspecten, maar ook om
de inzet van mensen tijdens het productieproces. De aanvoerke-
ten wordt als het ware blootgelegd. Uit de aandacht voor de
people-factor zijn inmiddels labels ontstaan die berusten op het
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principe van eerlijke handel. Binnenkort wordt dat
alles wat meer dwingend, als gevolg van de invoe-
ring van de EU Corporate Sustainability Due Dili-
gence Directive (CSDDD). Grote bedrijven dienen,
wanneer dit doorgevoerd wordt, gepaste zorgvul-
digheid toe te passen met betrekking tot risico’s
voor mens en milieu bij alles wat zij inkopen. Voor
deze bedrijven is dan een proactieve rol weggelegd.

Participatiewet

Op de Nederlandse arbeidsmarkt hebben we ook te
maken met mensenrechten. Artikel 23 van de Uni-
versele Verklaring van de Rechten van de Mens
geeft aan dat eenieder recht heeft op werk. De
nationale Arbeidsomstandighedenwet voorziet
eveneens in passend, veilig en gezond werk voor
iedereen. Om iedereen die kan werken maar daarbij
ondersteuning nodig heeft een kans te bieden, is
per 2015 de Participatiewet van kracht. De gedach-
te hierachter is dat eenieder naar vermogen partici-
peert aan onze samenleving. Gemeenten zijn hier-
voor verantwoordelijk. Zij hebben een budget om
participatie te ondersteunen, wanneer bijvoorbeeld
begeleiding of investeringen nodig zijn.

Social return on investment

Bij het aanduiden van mensen die onder deze wet
vallen, spreken we van SROI: social return on
investment. Het betreft bijvoorbeeld mensen die
een WW- of bijstandsuitkering hebben gehad en/of
ouder zijn dan 50 jaar, Wajong-gerechtigden, licha-
melijk of geestelijk gehandicapten en ook studenten
(stagiairs). Afhankelijk van de categorie wordt een
bepaalde waarde in punten of fictieve bedragen
toegekend. Dit heet de bouwblokkenmethoden,
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Bij PreZero is veel aandacht voor het stimuleren van participatie.

Hiermee wordt ook voldaan aan de verwachtingen van klanten.

die per gemeente anders opgebouwd kan zijn.
Zeker in aanbestedingen door overheidsinstanties
leggen inkopende partijen nadruk op SROI-eisen. In
de aanbestedingsdocumenten kan een bepaald aan-
toonbaar percentage aan SROI-inzet worden geéist
van de inschrijvers. Geheel uniform is dit overigens
niet. Verschillende overheden kunnen wisselende
eisen stellen ten aanzien van toepassing en geldig-
heid. Dat heeft te maken met het social return-be-
leid van de betreffende gemeente of instantie.
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Een bepaald percentage of punten aan SROI betekent niet per
definitie dat een inschrijver zelf extra mensen die aan de ken-
merken voldoen moet gaan aannemen. Er is namelijk sprake van
een directe sociale bijdrage en een indirecte sociale bijdrage. In
het eerste geval betreft het daadwerkelijk de vaste medewer-
kers van de inschrijver. In het tweede geval, de indirecte bijdra-
ge, gaat het tevens om de toeleveranciers van de inschrijver. Het
percentage of het aantal punten aan SROI dat zij kunnen aanto-
nen binnen hun dienstverlening, telt dan mee voor het totale
SROI-resultaat van de inschrijver. Hier komt de inkoper om de
hoek kijken. Het is aan de inkoper om de Participatiewet verder
uit te dragen buiten de eigen organisatie en om, indien mogelijk,
leveranciers te stimuleren deze mensen in te zetten.

“Inkoop van PreZero Nederland
spreekt met leveranciers
regelmatig een KPI af op

het gebied van SROI”

Binnen PreZero Nederland wordt vanuit de inkoopafdeling met
regelmaat een KPI op het gebied van SROI afgesproken met le-
veranciers. De norm ligt dan veelal op 5% van de opdrachtwaar-
de of de loonkosten, maar is wel afhankelijk van of dit in het spe-
cifieke geval realistisch is. Hoger is vanzelfsprekend fijn en kan
als doel voor de nabije toekomst dienen. Ook daar moet het pas-
sen en niet wringen. Partijen die hier in eerste instantie mee in
aanraking komen zijn uitzendbureaus, cateraars en schoonmaak-
bedrijven. Zij leveren voornamelijk mensen en hebben de moge-
lijkheid om personen met een afstand tot de arbeidsmarkt weer
te laten participeren.

Lastig

Met name de grotere uitzendbureaus hebben speciale afdelingen
die toegespitst zijn op participatie. Deze helpen organisaties bij
de invulling van SROI-verplichtingen. Voor PreZero betekent het
enerzijds dat in de maatschappij wordt meegeholpen aan het sti-
muleren van participatie, en anderzijds dat in dit opzicht aan de
verwachtingen van klanten kan worden voldaan. Het vastleggen
van SROI wil in de praktijk nog lastig zijn. Een label als de Pres-
tatieladder Sociaal Ondernemen (PSO) kan hierbij als hulpmiddel
dienen.

Bijdrage aan SDG’s

De P van People richt zich traditiegetrouw veelal op mensen-
rechten wereldwijd. Daar ligt ook een steeds grotere focus van-
uit inkoopafdelingen. Dichter bij huis, binnen de eigen organisatie
en bij klanten, is die P eveneens van groot belang. Ook hier kan
de inkoopafdeling een belangrijke rol spelen, door samen met
leveranciers zorg te dragen voor een reéle, indirecte bijdrage.
Deze is vanuit menselijk perspectief overigens net zo waardevol
als de directe initiatieven. Organisaties leveren dan een kwalita-
tieve bijdrage aan het realiseren van de duurzame ontwikkelings-
doelstellingen van de VN. ‘Eerlijk werk’ (SDG nummer 8) en
‘Ongelijkheid verminderen’ (SDG nummer 10) sluiten hier geheel
bij aan. @




