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Royan van Velse,
Hoofd Inkoop Rijnstate

Koen de Wifs,
Strateqisch Inkoopadviseur Rynstate

Never change a winning team. Onlangs verlengde ziekenhuis

Rijnstate zijn contract met Deli XL voor wederom een periode

van vier jaar. “Het is voor ons een betrouwbare partner, met

marktconforme prijzen en een uitstekend probleemoplossend

vermogen,” licht Royan van Velse toe. “De interne klant hier is

tevreden over Deli XL. Bovendien herkennen we elkaar in onze

MVO-ambities. Meer dan genoeg redenen om onze

samenwerking te continueren.”

Ranstate behoort 1ot de grotere zorgaanbieders
ons land. Het zickenhuss telt vier kcaties - Amhaem,
Arnhem-Zuld {poliklinek), Veip &n Zevenaar - en
zo'n 5.000 medewerkers, artsen &n vigwillgers
Gemiddeld worden er per dag pekweg 1,725
patiénten behandeld en het aantal bezoekers is een
veelvoud dasrvan Heel wat mensan die elke dag

moeten eten en drinken

Aantrekkelijke totaalleverancier

De maaltijdvoorpening voor de patienten wordt via
een andere partner gecrganiseand; voortvioeisel uit
de tyd dat het Ziekenhws nog zelf voor de
patienten kookte, "Voor de personeekrestaurants
in Arnhem, Velp en Zevenair on o6 bezoekersres-
taurants i Zevenaar en Vidlp werken we graag

"Ik zie dit contract als een
formalisering van echt
partnership.”

samen met Deli X1, " icht hoofd mkoop Royan van
velse toe. “Vioor vers, diepvnes, dikw, scep, koffe
e thee | D keuze 6 vanuit Inkoop primst
innegeven door prijs, Dell XL doet haar uterste best
om markiconform aantrekkelik t2 2n. Maar het
levert ook topkwalitel en dat ts voor ons evenzeer
van belang. En mocht er eens jets misiopen met
een besteling, dan wordt dat onmidaeliijk
gecoengeerd. Daar hebben we nooit gedoe over

et eleaar.”

Daadwerkelijk partnership

Van een party met een omvang als Del X1
venvacht Van Viele méédr dan een klant-leverancier
redatie. “Ons hermeuvade contract zie & als 2en
formalisening van echt partnership. We wetin wat
we aan elkaar hebben, hebben oog en 0o voor
elkaars wensen en belangen. We krijgen gewaagd
£ ONoeVras0d SUGOESHES WANITES We Ons
voordee! kunnen doen Querschakelen op een
andere verpakking bijwoorbesid. Keuze vaor een
pracate bel Het opnemen van &en dudrzaam
alternatief in het asortiment. Proactief
meedenken, daar gaat het om, Zodang dat wij ons
beter kunnen concentreren Op on2e kemacivitet
het levesen van de allerbeste 20rg

Beste Ziekenhuis van Nederland

In dat laatste ~ het leveren van de allerbeste 20

— daagt Van Velse's omanisate keer op keer
Afgelopen jaar belandde Rinstate samen met twee
andete Zekenhwizen op de eerste plasts van de
Flaviers-lijst van Beste Ziekenhuizen, En ook in
2011 behoorde het 1ot de wannaars. Deli XL wil
daar graag haar bescheden bidrage aan bigwen
leveren, Never change a8 winning team!
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vincent Bos, diveCteur Institutionesy Deb XL

Uit hospitality-
perspectief is
het Rijnstate een
modelziekenhuis

Voar Rynstate is maatschappelijk verantwoord

ondermnemen een speerpunt. Voor en deel & dat

Inherent aan de 20mbusness, Maar met name
tduurzaambexd 1 voor de afdeling koo van het
Zekenhus een kedraad. “Dat QIO eVenNzZeet Yoo
Deli XL " bernadnukt deecteur Institutioneel

Vincent Bos. “Ook op dat vak weten we elkaar

= vinden, Maer nog, et 1s sen van de
g

jerom voor Def X

heeft gekozen. Of het nu gast om de
raceerbaarbed van viees, om oé dscusse rond
“"Waar mogelijk bestelt
Rijnstate uit ons Duurzaam

Assortiment”

ofkippen, om esrdijke kothe, thee en chocolade
)

deze klant wil gewoon zeker weten dat | goed
it Dat s ook de reden dat Rynstate waar

roooelik Ut ons verantwoorae assortiment

Natuurgk Veraritwoord

Gastvrij onthaal

Un hosprtality-persp

ectef is Rjnstate in de ogen

van Bos een modeinekenhus. "De facilitaire
organisatie zet achaelf echt abs hotelonganisatie
e zowel patiénten als bezookers en persones|
een gasten) onthaal wil bieden. Dat past cok by
de filosofie van de healng ermvronment; eer

yme, comiortabele omgevng de bijdraact aar

het welnin en wetbevinden van mensen. Aan ons
de taak om het ziekenhus 20 efficént en soepel
mogdelijk 12 bitevesen, zodat Royan en zn team

2Ch op the gastynjhand kunnen concentrerer




