LY AN et S LA - S5

o BT - TWe: BRC T s

P

22 | Deal! | FEBRUARI 2022 | AUTEUR: MIRJAM HULSEBOS

DE INKOOPPRAKTIJK

[N\

| Deal! | FEBRUARI 2022 | 23

ROYAN VAN VELSE, MANAGER INKOOP & FACILITAIRE ZAKEN BIJ PREZERO NEDERLAND:

‘HUIDIGE TIJD VRAAGT OM
NIEUWE INKOOPANALYSFE’

n ons land is de naam PreZero nog vrij onbekend.
Maar SUEZ kennen de meeste mensen wel. De Ne-
derlandse tak van dit van oorsprong Franse bedrijf
gespecialiseerd in de inzameling, verwerking en
recycling van afval, is in juni 2021 overgenomen
door het Duitse PreZero. Royan van Velse werkt er
sinds 2018 als manager inkoop & facilitaire zaken.
“Ik heb jarenlang in de ziekenhuiswereld gewerkt
en wilde graag meer doen met duurzaamheid”, zo
verklaart hij zijn overstap.

160 miljoen

Van Velse kreeg de verantwoordelijkheid over een spend van 160
miljoen euro en een team van vijf collega’s. “Het is aanpoten,
want we beheren veel verschillende pakketten. Van technische
installaties in onze fabrieken tot schoonmaak, en van containers
tot vrachtwagens. Duurzaam inkopen heeft de afgelopen jaren
nég meer vorm gekregen. Omdat innovatie snel gaat, moeten we
bij ieder contract dat afloopt opnieuw onderzoek doen, want
vrijwel altijd zijn er intussen weer nieuwe opties bijgekomen.”

Van elkaar leren

Hoewel zijn team twee strategische inkopers kent, blijft het een
uitdaging om voortdurend de blik op de lange termijn te houden.
Van Velse: “Wij worden ook gebeld als op een van onze 45 loca-
ties de airco kapotgaat of de lift hapert, en dat gaat natuurlijk
voor.” Momenteel komt daar de integratie bij in de werkproces-
sen van PreZero. “We zijn onderdeel van de Schwarz Group, een
zeer professioneel bedrijf op inkoopgebied. We gaan nu over naar
hun systemen en werkwijzen. Gelukkig zijn ze ook benieuwd naar
onze werkwijzen, formats, et cetera. We willen van elkaar leren.”

Best of both worlds

Van Velse vervolgt: “Schwarz heeft veel internationale raamcon-
tracten, maar er is geen sprake van gedwongen winkelnering.
Omdat we samen the best of both worlds willen creéren, brengt

Ook afvalverwerker en grond-
stoffenleverancier PreZero
heeft te maken met schaarste
aan mensen en materialen. “Je
moet continu innoveren”, aldus
manager inkoop & facilitaire
zaken Royan van Velse.

Naam en functie: Royan van Velse,
manager inkoop & facilitaire zaken

Organisatie: PreZero Nederland

Omvang inkoop en facilitaire zaken: 6 fte

Belangrijkste inkoopuitdaging: schaarste
op veel inkoopmarkten

Belangrijkste bijdrage: transparantie
omtrent manier waarop inkoop bijdraagt aan
duurzaamheid

Onderscheidend kenmerk van de markt:
breed inkoopportfolio met onder meer veel
technische installaties

de integratie veel werk mee. Maar ik kijk er wel naar uit.” Hij ziet
het als een nieuwe stap in continuous improvement. “Wij zijn erg
gericht op van elkaar leren en verbeteren. Daarom werken we
veel met stagiaires en afstudeerders met nieuwe zienswijzen.
We laten ze onderzoek doen naar de toepassing van algemene
inkoopmodellen in onze praktijk. Vorig jaar hebben studenten
onze hele spend tegen het licht gehouden om te analyseren wat
de strategische producten en de knelpuntproducten zijn. Door
de enorme schaarste op de arbeids- en grondstoffenmarkt zijn
verschuivingen opgetreden. Sommige hefboomproducten zijn nu
kritisch, denk aan staal. Veel problemen ontstaan bovendien in
tier 2 of 3, denk aan het chiptekort, waardoor de levertijden van
vrachtwagens oplopen. We moeten dus nog eerder met de busi-
ness om tafel om te weten welke projecten eraan komen.”

Belangen en wensen

Dat is veel werk, want de 45 productielocaties zijn allemaal
anders. Er zijn locaties die alleen afval sorteren, energiecentra-
les die restafval verbranden, locaties waar gevaarlijk afval wordt
ingezameld, overslaglocaties en riool. Van Velse: “We hebben dus
45 stakeholders die allemaal andere belangen en andere wensen
hebben. We kopen daarnaast ook in voor eindklanten, die soms
bijzondere wensen hebben ten aanzien van de afmeting van een
container of de kleur van de zakken.”

Dwingen tot verduurzaming

Duurzame inkoop staat bij PreZero al lang op de agenda. Van
Velse neemt hier een kantelpunt waar. “Waar voorheen duurzaam
per definitie ook duurder was, is het nu vaak kostenneutraal of
soms zelfs goedkoper. Zo hebben we onlangs containers kunnen
sourcen van gerecycled materiaal die in aanschaf goedkoper zijn
dan containers van virgin material. Ook drukwerk van gerecycled
papier blijkt goedkoper dan nieuw hagelwit papier.” Het laat zien
hoe belangrijk het is dat grote inkopende partijen hun inkoop-
macht gebruiken om leveranciers te dwingen tot verduurzaming.
“Technische innovaties en de grotere vraag maken gewoon dat
prijzen dalen. Dat gaat nu hard.”

Draagvlak ontwikkelen

PreZero kijkt overigens altijd naar meer dan de prijs. “Wij maken
een combinatie van TCO en Total Value of Ownership (TVO). We
kijken kritisch naar zaken als veiligheid en comfort en hoe we
daar een geldwaarde aan kunnen hangen. We zijn nog niet zover
dat we de impact van betere bureaustoelen tegen rugklachten
meenemen in de TVO, maar uiteindelijk is dat wel de wens. Hoe
beter je stakeholders duidelijk kunt maken waarom je welke

keuzes maakt, hoe groter het draagvlak.” Hiervoor
heldere dashboards ontwikkelen is nog wel een
uitdaging, geeft hij toe. Dit komt mede doordat de
spend zo breed is. Neem het uitzendpersoneel: het
maakt nogal uit of je een schoonmaker met afstand
tot de arbeidsmarkt inleent of een chauffeur die
gevaarlijke stoffen transporteert. “Welke metrics
kun je ontwikkelen om duidelijk te maken wat je op
dit terrein doet en wat zegt zo’n getal dan?”

License to operate

Een andere uitdaging die Van Velse voor de komen-
de jaren ziet, is de verjuridisering van inkoop. “Je
moet steeds meer doen om de aansprakelijkheid te
borgen. Ik raad iedere inkoper aan om minimaal één

“Door de inkoopbril gezien
is dit een leuke periode,
omdat er veel gebeurt”

opleiding in contractrecht te doen, want bij de ont-
wikkeling van grote technische installaties vormen
contracten een wezenlijk onderdeel van je license to
operate. Tegelijkertijd moet je ervoor waken dat je
rechtmatigheid boven doelmatigheid stelt. Je moet
wel als inkoper blijven kijken en niet sec als jurist.”

Schaarste

Maar de belangrijkste uitdaging blijft de schaarste
in de markt. “Je zult anders naar je inkoopportfolio
moeten kijken; vaker aan dual sourcing doen en
meerdere partnerships sluiten. En nee, die twee
hoeven niet op gespannen voet te staan, zolang je
naar je leveranciers toe maar transparant bent over
samenwerking met de concurrentie. Geef aan welk
deel van de spend je om welke reden bij welke partij
neerlegt.” Uitdagingen genoeg dus de komende tijd.
“Oh ja! Door een inkoopbril gezien is het een heel
leuke periode. Er gebeurt veel, je moet continu je
strategie heroverwegen en blijven aansluiten bij
wat de markt van je vraagt. Geweldig toch?” @



